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AGENDA DE I  SERV IZ I  



TELEPHONE
� Réception 9
� Extérieur 0 
� Chambre à chambre : 
Composez le 3 + n° de la chambre

REVEIL
� Composez le 9 et la réception le    
programmera. 

INTERNET
� Wifi gratuit dans tout l’hôtel.

PETIT DEJEUNER BUFFET
� Accueil au restaurant de 7h à 9h 
au 1er étage.

PARKING PAYANT
� Ouvert 24h sur 24. 

COFFRE-FORT
� A votre disposition à la réception.

BLANCHISSERIE EXTÉRIEURE
� Possible tous les jours sauf dimanche et   
jours fériés. Prévenez la réception avant
10h pour retour le jour même après 19h.

TAXI - TRAIN - AVION
� La réception est à votre disposition pour   
vous renseigner et vous aider dans les   
démarches.

LE BONHEUR 
DE VENIR À LOURDES 
COMMENCE À 

L’HÔTEL NATIONAL ***.

VOUS Y TROUVEREZ 
TOUS LES SERVICES DONT
VOUS AUREZ BESOIN 
POUR AGRÉMENTER
VOTRE SÉJOUR. 

A TOUT MOMENT SACHEZ 
QUE NOTRE ÉQUIPE EST 
À VOTRE DISPOSITION 
POUR SATISFAIRE TOUTES 

VOS ATTENTES.

TRÉS BON SÉJOUR
À VOUS...

LA DIRECTION

B I E N V E N U E  À  L ’  



TELEVISION
�24 chaînes nationales
� 20 chaînes internationales

BAGAGERIE
� A votre disposition. Renseignements 
auprès de la réception.

ASSISTANCE MEDICALE
� Médecins de garde, infirmières,
pharmacie... Informez-vous à la réception.

CONFORT
� Oreillers, couvertures, serviettes, etc...   
supplémentaires peuvent être fournis.   
Merci de contacter la réception.

MAINTENANCE
� Si malgré toute notre attention vous 
rencontrez un problème technique,
n’hésitez pas à prévenir la réception.

DEPART
� Votre chambre est à votre disposition
jusqu’à 12h. Si vous désirez prolonger 
votre séjour, prévenez la réception
avant midi, elle vous confirmera les 
disponibilités.

DECOUVERTE - VISITE - EXCURSION
� Agrémentez votre séjour. Demandez   
aide et conseils à la réception.

  H O T E L  N A T I O N A L



THE JOY OF COMING 
TO LOURDES 
STARTS IN  

NATIONAL *** HOTEL. 

YOU WILL FIND ALL 
SERVICES NEEDED 
TO MAKE YOUR STAY 
A PLEASANT ONE. 

AT ANY MOMENT ALL OUR
TEAM IS AVAILABLE TO 
PROVIDE YOU WITH 

ANYTHING YOU MIGHT
REQUIRE. 

HAVE 
A VERY PLEASANT 
STAY WITH US.

THE MANAGER

W E L C O M E  T O  T H E   

TELEPHONE
� Reception 9
� Outside line 0
� Room to Room : 
Dial 3 + room number.

WAKE UP CALL
� Dial 9 and reception will program it.  

INTERNET
� Free wireless access in the hotel

BUFFET BREAKFAST
� Restaurant open for breakfast from  
7AM to 9 AM on 1st floor.

PAYING PARKING 
� Open 24 hours.

SAFETY BOX
� Safety box available in the reception.

LAUNDRY SERVICE 
� Available every day except Sunday and    
public holidays. Please ask the reception
before 10 AM  if you require your laundry 
the same day after 7 PM.

TAXI - TRAIN - PLANE
� The reception staff will be happy 
to help you with any inquiry.



TELEVISION - RADIO
� 24 national channels
� 20 international channels

LUGGAGE ROOM
� Available. Please ask the Reception   
Desk.

MEDICAL ASSISTANCE
� Medical doctors on duty, nurses, 
chemist…. Please ask at Reception.

� Extra pillows, blankets, towels, etc… 
can be provided. Please ask the   
Reception.

� If, despite all our attention, you come 
across a technical problem, please 
contact the Reception.

� Your booking is until 12 PM. If you wish 
to stay longer, please contact the 
Reception before noon, for any vacancy.

DISCOVER THE AREA 
VISITS - DAY TREKS 
� Making your stay awesome; ask for 
advice and assistance at Reception.

COMFORT

MAINTENANCE

DEPARTURE

   N A T I O N A L  H O T E L



LA GIOIA DI VENIRE A
LOURDES INCOMINCIA 
ALL’HOTEL NATIONAL ***. 

QUI TROVERETE TUTTI I
SERVIZI NECESSARI PER

RENDERE PIÙ PIACEVOLE IL
VOSTRO SOGGIORNO. 

IL NOSTRO 
PERSONALE È A VOSTRA
COMPLETA DISPOSIZIONE
PER SODDISFARE TUTTE LE

VOSTRE RICHIESTE.

LA DIREZIONE VI AUGURA
UN ECCELLENTE 
SOGGIORNO.

B E N V E N U T I  A L  

TELEFONO
� Reception 9
�Esterno 0 
�Per le camere dell'hotel: 
Digitare: 3 + numero della camera.

SVEGLIA
� Digitare 9 e la reception lo programmerà.

INTERNET
� Connessione wireless gratuita nel tuo     
hotel.

COLAZIONE-BUFFET
� Al ristorante dalle ore 7 alle ore 9 
al 1° piano.

GARAGE A PAGAMENTO
� Aperto 24 ore al giorno.  

CASSAFORTE
� A Vostra disposizione alla reception.

LAVANDERIA ESTERNA
� Possibile ogni giorno eccetto la domenica 
e i giorni festivi. Avvisare la reception prima 
delle ore 10 se volete recuperare la Vostra   
biancheria  il giorno stesso dopo le ore 19.

TAXI-TRENO-AEREO
� La reception resta a Vostra disposizione 
per qualsiasi informazione e per aiutarvi
nelle pratiche necessarie.



TELEVISIONE - RADIO
� 24 reti nazionali
� 20 reti internazionali 

BAGAGLI
� A Vostra disposizione. Informazioni 
presso la reception.

ASSISTENZA MEDICA
� Medici di guardia,  infermiere,
farmacie…Informatevi alla reception.

COMFORT
� Cuscini, coperte,asciugamani, ecc…
supplementari possono essere forniti.

MANUTENZIONE
� Se nonostante tutta la nostra 
attenzione riscontrate un problema
tecnico, non esitare ad avvisare la 
reception.

PARTENZA
� La camera è a Vostra disposizione fino 
alle ore 12. Se desiderate prolungare il 
Vostro soggiorno avvisate la reception 
prima delle ore 12 per avere la 
conferma sulla disponibilità.

TURISMO - VISITE - GITE
� Rendete più piacevole il Vostro 
soggiorno. Chiedete consiglio ed 
aiuto alla reception.

 L  ' N A T I O N A L



1 rue Saint-Félix 
65100 Lourdes - France
Tél. +33 (0)5 62 94 02 17 

contact@hotelnationallourdes.fr 
www.hotelnationallourdes.fr


